
Order placement (ORDP), Order response (ORDR), Dispatch notification (DELR), Invoice (INVO), Supplier cancel notification (EOLN)  Abläufe bei Lieferanten
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Order placement (ORDP), Order response (ORDR), Dispatch notification (DELR), Supplier cancel notification (EOLN)   Abläufe bei Händlern
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Cancel request (CANP), Cancel confirmation (CANR)

K
u

n
d

e
D

ig
it

e
c 

G
al

ax
u

s
Li

ef
e

ra
n

t 
/ 

H
ä

n
d

le
r

Seite 3 von 4

Kunde storniert
Produkt*

Export
Cancel request

CANP

Import
Cancel request

CANP

Produkt 
bereits 

versendet?

Produkt 
speziell** 
bestellt?

Export 
Cancel confirmation

CANR

Import 
Cancel confirmation

CANR

Info an Kunde: 
Stornierung 
akzeptiert

Kunde erhält 
Gutschrift

Produkt wird 
verschickt

NEIN NEIN

JA
JA

Kunde erhält 
Produkt

Export 
Cancel confirmation

CANR

Import 
Cancel confirmation

CANR

Info an Kunde: 
Stornierung 
abgelehnt
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Return request (RETP), Return confirmation (RETR), Supplier return notification (SURN)  falls keine Kundenrückgabe (CRR) registriert wird
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